PROCEDURA NR 10
 POSTĘPOWANIA PRACOWNIKÓW

 PRZEDSZKOLA GMINNEGO W BONINIE 

W SYTUACJI KRZYWDZENIA DZIECI

NAUCZYCIEL / WYCHOWAWCA:

1. Rozpoznaje objawy krzywdzenia.

2. Weryfikuje dane: rozmowa z dzieckiem, opiekunem prawnym (jeżeli czuje się 
kompetentny), analiza wytworów dziecka.

3. Powiadamia o sytuacji dziecka dyrektora placówki.

4. Wspiera dziecko i jego rodzinę w czasie działań pomocowych.

DYREKTOR:

1. Wspiera:  wychowawców, nauczycieli w działaniach pomocowych na rzecz dziecka 
krzywdzonego.

2. Nawiązuje współpracę z instytucjami pomocowymi, organizacjami pozarządowymi    
na terenie gminy, starostwa zajmującymi się pomocą dziecku krzywdzonemu w celu 
poszerzenia wiedzy na temat sytuacji dziecka.

3. Współtworzy plan pomocy dziecku i jego rodzinie, w sytuacji stwierdzenia istnienia 
przemocy.

4. Powiadamia Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej, policję.

5. Monitoruje  skuteczność oddziaływań pomocowych.
Przemoc wobec dziecka

Krzywda wyrządzona dziecku zazwyczaj przez opiekunów świadomie lub wskutek zaniedbania, której można było uniknąć. Krzywda może być natury fizycznej, emocjonalnej, seksualnej, najczęściej wyrządzana jest w sytuacjach wewnątrzrodzinnych, w których nieopanowany stres lub konflikt mogą przerodzić się w przemoc.
Zaniedbywanie dziecka

Niezaspokojenie jego podstawowych potrzeb fizycznych oraz psychicznych.

Objawy wskazujące na zaniedbywanie dziecka

	Dane z wywiadu
	Objawy somatyczne
	Zachowanie

	· duża absencja w przedszkolu

· częste wizyty w gabinecie medycznym z powodu niespecyficznych dolegliwości

· nieodpowiednia opieka  nad dzieckiem przez długi czas i w sytuacjach zagrożenia

· częste zamykanie domu przed dzieckiem

· brak zainteresowania rodziców zdrowiem dziecka i zaleceniami lekarskimi

· brak posiłku przez całą dobę

· niski standard mieszkania, brud, obecność różnych owadów,

· hazard

· nadużywanie przez członków rodziny alkoholu lub używanie narkotyków
	· głód, odwodnienie

· zaniedbanie w zakresie higieny ciała

· próchnica zębów, zły stan higieny jamy ustnej

· nieodpowiednie do pogody i rozmiarów ciała dziecka ubranie, odzież brudna, stale noszona

· stałe zmęczenie, apatia

· niezaspokojone potrzeby fizyczne, zdrowotne

· zarażenia pasożytami, wszawica

· liczne uszkodzenia skóry, owrzodzenia


	· senność

· proszenie o jedzenie 

· zachowania zbliżone do dorosłych, „pseudodojrzałość” (opiekowanie się rodzeństwem), zachowania przestępcze




Przemoc psychiczna lub emocjonalna

Niewłaściwe zachowania wobec dziecka, wyrządzające mu poważne szkody (czasem nieodwracalne) natury emocjonalnej.

Objawy wskazujące na maltretowanie emocjonalne dziecka

	
	
	

	· Rodzice ignorują (izolują) bagatelizują (odrzucają), robią „kozła ofiarnego”

 z dziecka

· Oczekiwania rodziców są nieodpowiednie do wieku

 i rozwoju dziecka

· Istnienie w przeszłości epizodów fizycznej przemocy i maltretowania.

· Rodzice postrzegają swe dziecko jako „odmienne”


	· Zwykle nie występują żadne objawy

· Opóźnienie wzrastania

 i rozwoju

· Zaburzenia mowy

· Objawy fizycznego maltretowania 
	· Niska samoocena

· Ssanie palca, kołysanie się, moczenie nocne

· Zachowania „dorosłe” (opiekowanie się rodzeństwem)

· Zachowanie antyspołeczne

· Opóźnienie rozwoju emocjonalnego

 i intelektualnego

· Zachowanie ekstremalne (agresja, uległość)




Krzywdzenie fizyczne

Celowe formy zachowań, w efekcie których dziecko doznało bólu lub cierpienia.

Objawy sugerujące maltretowanie fizyczne dziecka

	Dane z wywiadu
	Objawy somatyczne
	Zachowanie

	· Opóźnienie w udzielaniu pomocy w następstwie urazu

· Brak świadków urazu

· Niezgodność w opisie przebiegu wypadku w relacji dziecka i rodziców

· W wywiadzie podobne „wypadki”

· Brak zainteresowania rodziców dzieckiem

· Postrzeganie dziecka przez rodziców jako upośledzonego fizycznie, umysłowo lub z innymi różnymi defektami

· Niewyjaśniona absencja przedszkolna

· Występowanie licznych i przewlekłych sytuacji stresorodnych w rodzinie

· Brak wsparcia ze strony rodziny

· Rodzice okazują brak zaufania
	· Objawy urazów tkanek miękkich na twarzy, policzkach, pośladkach, wargach, karku, udach, tułowiu

· Liczne uszkodzenia skóry o charakterystycznym kształcie i układzie w zależności od rodzaju urazu

· Wygląd uszkodzeń nieadekwatny do opisywanego wypadku (rodzaju) urazu

· Siniaki, pręgi po uderzeniach w różnych stadiach gojenia się

· Ślady po oparzeniach na stopach, dłoniach, na karku, pośladkach, okolicy narządów płciowych, symetrycznie i z ostro ograniczonym brzegiem

· Złamania, skręcenia niezgodne z opisywanym wypadkiem (urazem)

· Skaleczenia ust, warg, dziąseł, oczu

· Wyłysienie plackowate skóry głowy (ślady po wyrwanych włosach)

· Obrzęki w okolicy brzucha, wymioty

· Ślady uderzeń wskazujące na bicie przez dorosłych

· Obecność uszkodzeń skóry po weekendach i nieobecnościach w przedszkolu
	· Unikanie fizycznych kontaktów 

z dorosłymi

· Uczucia nieadekwatne do wieku

· Zachowania ekstremalne (agresja, izolacja)

· Wyrażanie lęku przed rodzicami, opisywanie przebiegu urazu przez rodziców

· Niechęć do powrotu do domu

· Niska samoocena

· Noszenie ubrań zakrywających kończyny górne i dolne nawet w upalne dni


Wykorzystywanie seksualne

Zaangażowanie osoby niedojrzałej rozwojowo, w czynności seksualne, których nie rozumie, na które świadomie nie wyraża zgody .Nadużywanie władzy przez dorosłych, nastolatki, dzieci starsze.

Objawy sugerujące maltretowanie seksualne dziecka

	Dane z wywiadu
	Objawy somatyczne
	Zachowanie

	· Nieokreślone skargi i dolegliwości somatyczne

· Duża absencja przedszkolna

· Nieadekwatna kontrola w domu

· Przebycie infekcji układu moczowego i pochwy

· Skargi na bóle w okolicy narządów płciowych, odbytu, krzyża, dole brzucha

· Skargi na świąd w okolicy narządów płciowych

· Występowanie w rodzinie przypadku maltretowania seksualnego rodzica lub rodzeństwa

· Nadmierna troska o stan i pielęgnację narządów płciowych
	· Dyskomfort w czasie chodzenia i siedzenia

· Objawy urazów i uszkodzeń w okolicy ust

· Zasinienie, obrzęk, otarcia naskórka w okolicy narządów płciowych i na wewnętrznej powierzchni

· Zaburzenia w oddawaniu moczu


	· Niska samoocena

· Zmiany w sposobie jedzenia

· Nieuzasadnione nowe lęki

· Zaburzenia snu

· Zmiana osobowości (wrogość, agresja, nadmierna uległość)

· Depresja

· Niepowodzenia w nauce

· Wycofanie się z kontaktów społecznych, złe relacje z rówieśnikami

· Poziom wiedzy o seksie wyszukany i nieadekwatny do wieku

· Wyzywające zachowanie, 

· Stan dziecka wskazujący na używanie środków odurzających

· mówienie o próbach samobójczych 

· Ucieczka 


Dziecko krzywdzone może również prezentować niepokojące zachowania w kontakcie z osobą przeprowadzającą wywiad:

· lęk, gdy zbliża się dorosły,

· sztywnienie w bezpośrednim bliskim kontakcie,

· niechęć przed powrotem do domu,

· przyjmowanie jednej z następujących strategii:

strategia wybitnego dziecka: wysoka inteligencja, silna dbałość o osiągnięcia, bardzo dobrze się uczy, ograniczone kontakty z innymi dziećmi

strategia opieki: wyczulenie na potrzeby rodziców i dorosłych, „mały dorosły”, brak radości i spontaniczności

strategia spokoju i unikania: trzyma się z daleka od innych, niepozorne i ciche

· zjawisko „nieruchomej czujności” (u dzieci poniżej pierwszego roku życia)  - podejrzliwy wyraz oczu, baczna obserwacja każdego ruchu dorosłych, 

· tzw. podejście strusia – jeśli ja cię nie widzę, to ty mnie nie widzisz ,

· unikanie za wszelką cenę kontaktu wzrokowego.

Przemoc rozpoznać można także obserwując relacje między  rodzicami a dzieckiem, warto zwłaszcza zwrócić uwagę na : 

· zwlekanie ze zgłoszeniem się do lekarza w przypadku urazu, choroby dziecka,

· niewystarczające lub nieprawdopodobne wyjaśnienia obrażeń,

· brak jakichkolwiek wyjaśnień, wyjaśnienia różne u różnych osób,

· obrażenia powstałe w różnym czasie o podobnym charakterze,

· wcześniejsze występowanie w rodzinie przypadków krzywdzenia dzieci,

· niewystarczająca troska rodziców (większość rodziców obarcza winą siebie),

· duża surowość i krytycyzm, nierealistyczne oczekiwania,

· dziecko nie „ucieka w ręce” rodziców w obawie przed obcymi,

· zamiana ról w domu, dziecko przejmuje obowiązki rodzica,

· matka jest bardzo często lub stale nieobecna w domu, 

· rodzina, w której nie ma granic międzypokoleniowych,

· rodzina oddzielona fizycznie i psychicznie od społeczności lokalnej,

· rodzice alkoholicy, narkotyzujący się, chorzy psychicznie.

Wiele informacji mogą dostarczyć nam rysunki dziecka, a zwłaszcza:

· brak w rysunku pierwiastka roślinnego, zwierzęcego, ludzkiego,

· brak wejścia w rysunku domu,

· wejście zakratowane, niedostępne,

· rysunek otoczony linią,

· elementy nierealistyczne, fantastyczne,

· rysowanie z pozycji żaby,

· ciemna, agresywna kolorystyka,

· elementy jawnie lub symbolicznie genitalne,

· agresywna, przerażająca tematyka.

Osoba pełniąca swą funkcję zawodową podejrzewając, że dziecko jest ofiarą lub świadkiem przestępstwa, powinna sporządzić jak najpełniejszą dokumentację dotyczącą swoich spostrzeżeń.

Materiał dowodowy należy zebrać jak najszybciej, w okresie do kilku dni od wydarzenia traumatycznego.

Nauczyciel, wychowawca w sporządzanej dokumentacji powinien  umieścić:

· pełne dane osobowe dziecka i rodziców, bądź opiekunów prawnych, datę i miejsce urodzenia dziecka oraz dokładny adres zamieszkania,

· informacje z rozmowy z dzieckiem, rodzicami lub opiekunami, a także każdą inna osobą towarzyszącą dziecku podczas pierwszego kontaktu, 

· charakterystykę zachowania i wyglądu dziecka,

· wiadomości o dziecku, które posiada autor dokumentacji w związku z wykonywanymi przez siebie funkcjami zawodowymi,

· podjęte działania np. zgłoszenie zaistniałego faktu placówce np. GOPS
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Analizując dane dotyczące dziecka krzywdzonego należy pamiętać o tym, by:

· analizować je całościowo, nie opierając się na pojedynczych objawach,

· wymieniać, uzupełniać posiadane informacje  zarówno z osobami pracującymi w tej samej placówce, jak i w innych zajmujących się dysfunkcją rodziny (Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, Gminne Komisje ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Poradnie Leczenia Uzależnień, Poradnie Zdrowia Psychicznego, Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne, Ośrodki Opieki Społecznej, Komendy Rejonowe Policji, Towarzystwa Przyjaciół Dzieci, Przychodnie Rejonowe, Komitety Ochrony Praw Dziecka, szkoła i inne).

Jeżeli w placówce oświatowo-wychowawczej nie zatrudniono pedagoga lub psychologa, osobą zajmującą się pomocą dziecku,  nawiązującą kontakt z rodziną, instytucjami pomocowymi jest nauczyciel, wychowawca, dyrektor placówki.

JAK ROZMAWIAĆ Z DZIECKIEM KRZYWDZONYM

Zadbaj o sprzyjające warunki rozmowy:

· oddzielny pokój

· z dala od osób postronnych

· brak pośpiechu

· Przyjmij pozycję ciała dostosowaną do pozycji dziecka: usiądź lub przykucnij

· Używaj języka zrozumiałego dla dziecka

· Okazuj dziecku szacunek, akceptację i empatyczne zrozumienie

· Bądź cierpliwy – dziecko może zaprzeczać prawdzie

· Nie naciskaj na dziecko- wyznanie całej prawdy może łączyć się z ogromnym lękiem

· Unikaj naprowadzania dziecka na odpowiedzi, które chciałbyś usłyszeć

· Okaż zrozumienie, że nie łatwo jest mówić o trudnych sprawach, zwłaszcza jeśli dotyczą rodziny

· Pochwal za odwagę podjęcia rozmowy tj. nie za treść rozmowy, lecz za to, że mówi

· Bądź świadomy oznak zaniepokojenia dziecka o los rodziców – nie wypowiadaj przy nim negatywnych opinii o rodzicach

· Nazwij przemoc – przemocą i pokaż dziecku, że nie jest winne tego, co zrobił dorosły

· Wesprzyj dziecko – utwierdź w przekonaniu, że nie tylko je to spotkało, że wiele dzieci przeżywa podobne problemy 

· Wyjaśnij dziecku w przystępny sposób co zamierzasz dalej robić

Pamiętaj, jak trudna jest sytuacja dziecka ze względu na:

· wstyd

· poczucie winy

· strach przed ponownym skrzywdzeniem

· tajemnicę 

· lojalność wobec sprawcy przemocy

Zebrała i opracowała mgr Magdalena Piotrowska

 na podstawie artykułu D. Morawskiej 

z Pracowni Profilaktyki i Uzależnień

Procedura wchodzi w życie z dniem poinformowania Rady Pedagogicznej tj 

w dn. 29-30.06.2010 r.
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ROZMOWA NAUCZYCIELA, WYCHOWAWCY, DYREKTORA PLACÓWKI 

Z DZIECKIEM 

(informacje z rozmowy z dzieckiem)

Data...................................................

Imię i nazwisko dziecka …...................................................................................................................

Data i miejsce urodzenia dziecka ......................................................................................................

Adres zamieszkania dziecka................................................................................................................

Charakterystyka zachowania i wyglądu dziecka:

…............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Wiadomości o dziecku – funkcjonowanie w grupie rówieśniczej:

…............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Przebieg rozmowy:

…...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................Podpis osoby przeprowadzającej rozmowę............................................................................................

ROZMOWA NAUCZYCIELA, WYCHOWAWCY, DYREKTORA PLACÓWKI 

Z RODZICEM/ OPIEKUNEM PRAWNYM 

(informacje z rozmowy z  rodzicem/ opiekunem prawnym )

Data....................................................

Imię i nazwisko rodzica/ opiekuna prawnego …..............................................................................

Data i miejsce urodzenia ....................................................................................................................

Adres zamieszkania .............................................................................................................................

Przebieg rozmowy:

…............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

…............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Podjęte działania :

…............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Podpis osoby przeprowadzającej rozmowę............................................................................................
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